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Reklamacni rad

Spole¢nost Comgate a.s., IC: 279 24 505, se sidlem Gogarova tfida 1754/48b, Prazské
Predmésti, 500 02 Hradec Kralové, zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v
Hradci Kralove, oddil B., vloZzka 3755 (dale jen Spole€nost) je poskytovatelem platebnich
sluzeb dle zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

1.

Reklamaci a stiznost je mozné uplatnit

pisemné zaslanim na adresu:
Comgate a.s.
Gocarova tfida 1754/48b
500 02 Hradec Kralové

prostfednictvim datové schranky: m44jq3v

Obecné informace

Reklamaci se rozumi pozadavek Klienta nebo UZivatele, aby SpoleCnost napravila,
dle nazoru Klienta nebo Uzivatele, nespravny postup Spole¢nosti pfi poskytovani
svych sluZzeb, zejména z oblasti platebniho styku.

StiZnosti se rozumi projev nespokojenosti Klienta nebo UZivatele s poskytnutou
sluzbou, s jednanim zaméstnance Spole¢nosti, s postupem vyfizeni reklamace, s
obchodnimi podminkami apod.

V pfipadé stiZnosti a reklamace poskytovanych sluzeb jsou tyto feSeny v souladu s
pFislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik a zakonem o platebnim styku.

V pfipadé, ze Klient nebo Uzivatel je spotfebitelem ve smyslu zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, uplatni se na reklamace pfislusné pravni pfedpisy
tykajici se ochrany spotfebitele dle uvedeného zakona a dale dle ust. § 1810 a nasl.
ob&anského zakoniku.

Nalezitosti reklamace a stiznosti

Reklamace nebo stiznost musi obsahovat: vystizné oznaceni pfedmétu reklamace,
identifikacni udaje Klienta nebo UzZivatele a jeho Klientské Cislo nebo jiny identifikator
v pfipadé Uzivatele, pokud mu bylo pfidéleno, kontaktni adresu, popfipadé
telefonické nebo emailové spojeni pro upfesfiujici dotazy Spole€nosti, ujednani, Zze
udaje uvedené v reklamaci jsou uplné a pravdivé, podpis Klienta nebo UZivatele. V
pfipadé, kdy je reklamace uplatnéna dalkovym pfistupem (datovou schrankou), muze
byt podpis nahrazen elektronickym podpisem dle zvlastnich pravnich pfedpisu nebo
prohlasenim Klienta nebo Uzivatele o pravosti poskytnutych informaci.

Reklamaci nebo stiZznost je tfeba dolozit dokladem, ktery jednoznaéné identifikuje
reklamovany ukon, sluzbu €i transakci (napf. vypis z Uctu, kopie pfikazu k prevodu,
uctenka k prislusné transakci, doklad o hotovostni operaci apod.) a dokladajicim
opravnénost reklamace. Spolecnost je opravnéna pozadovat pfedloZeni dalSich
dokladd a/nebo poskytnuti dalSich informaci.
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o Jestlize Klient nebo UzZivatel tvrdi, Ze neautorizoval provedenou platebni transakci
platebni sluzby nebo ze tato byla provedena nespravné, je Spole€nost povinna
dolozit, Ze byl dodrzen postup, ktery umoziuje ovéfit, Ze byl dan platebni pfikaz, ze
tato platebni transakce byla spravné zaznamenana, zauétovana, a Ze nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

e Reklamace musi byt uplatnéna nejdéle do 30 dnli ode dne provedeni transakce.

4. Vyfizeni reklamace nebo stiznosti

e \/yfizovani reklamaci a stiznosti tykajicich se poskytovani platebnich sluzeb se fidi
ustanovenim zékona €. 370/2017 Sb. o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich
pfedpisU. Vyfizovani ostatnich reklamaci a stiznosti se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

e Stiznosti a reklamace jsou zpracovany v co nejkrat§i mozné dobé&. Spoleénost
odpovida na pfijaté stiznosti do 15 pracovnich dnl po dni jejich obdrzeni.

e Do Ihuty se nezapocitava doba, béhem které Klient nebo Uzivatel doplfiuje informace
pozadované Spolecnosti.

e Brani-li Spolecnosti pfekazka nezavisla na jeji vali odpovédét na reklamaci, odpovi
Spolecnost nejpozdéji do 35 pracovnich dnu po dni obdrzeni reklamace.

e Pokud Klient nebo Uzivatel neni s vyfizenim reklamace spokojen, muze se obratit na
vedeni Spole€nosti. Dale se v pfipadé nespokojenosti se sluzbami €i reakcemi
Spolecnosti mohou Klienti nebo UZivatelé obracet na pfislusné organy statni spravy
a dozoru.

e Spory vzniklé v ramci reklamacniho fizeni nebo pfi FeSeni stiznosti mohou byt feSeny
pFislusnym soudem nebo finan&nim arbitrem CR, a to v souladu se zakonem
€. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich predpisl, pokud spor
vyplyva z poskytovani platebnich sluzeb, pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu
dana pravomoc ¢eského soudu. Ani v téchto pfipadech v$ak neni dotéeno pravo
Klienta nebo UZivatele obratit se na soud.

V Praze dne 8. dubna 2021.
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